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EJERCICIO DE DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL
CONSENTIMIENTO

¢Qué son los derechos ARCO?

Los derechos ARCO consisten en los derechos que tienen todos los titulares
de datos personales frente al responsable de sus datos personales, para
Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponerse al fratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, salvo las excepciones previstas en la
Ley. Para mejor entendimiento, a continuacion, se describen cada uno de
estos derechos.

Acceso

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho a conocer
qué datos personales mantiene FQC, para qué los ufilizamos, asi como
informacion relativa a las condiciones y generalidades del fratamiento.

Asi FQC, garantiza el derecho de Acceso en tres aspectos:

e Que el titular pueda conocer la efectiva existencia del fratamiento a
que son sometidos sus datos personales.

e Que el fitular pueda tener acceso a sus datos personales que estdn
en posesion de FQC.

¢ Que el fitular pueda conocer las circunstancias esenciales del
tratamiento, es decir, el deber de informar al titular sobre el tipo de
datos personales tratados; todas y cada una de las finalidades que
justifican el tratamiento; las personas que intervienen en el
tratamiento  (encargados); en caso de fransferencias, los
destinatarios, las finalidades de las mismas, la informaciéon personal
transferida, entre ofra informacion que el titular este interesado en
conocer.

La obligaciéon de acceso se dard por cumplida cuando pongamos a
disposicion del ftitular los datos personales o bien, mediante la expedicion
de copias simples, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u
hologrdficos, o utilizando otfras tecnologias de la informacion que se hayan
previsto en el aviso de privacidad correspondiente.

Rectificacion

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho a rectificarlos
en caso de ser inexactos, desactualizados o incompletos. Para ello, es
importante que, en las solicitudes de rectificacion de datos personales, el
titular indique las correcciones a realizar y aportar la documentacion que
respalde su peticion.

Asimismo, si la informacion personal a rectificar ha sido fransferida a
terceros nacionales o extranjeros con anterioridad, se debe informar a
estos de tal situacion para que procedan a efectuar la correccidn
correspondiente.
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Cancelacion

Como ftitular de sus datos personales, usted fiene el derecho de solicitar el
cese FQC, es decir, solicitar que los eliminemos de todos nuestros registros o
bases de datos, a partir de del tratamiento de sus datos personales por
parte de un bloqueo de los mismos y su posterior supresion. Asimismo,
podrd solicitar en todo momento la cancelacion de los datos personales
cuando considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los
principios y deberes descritos en La Politica y/o en la Ley.

Es importante saber que el derecho de cancelacidon no es absoluto y FQC
podrd negar el ejercicio del mismo cuando:

o Serefiera alas partes de un contrato privado, social o administrativo
y los datos sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento.

e Los datos deban ser tfratados por disposicion legal.

e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actuadlizacion de sanciones
administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del fitular; para realizar una accidon en funcién del interés
publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida
por el titular.

e Los datos sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el
diagndstico médico o la gestion de servicios de salud, siempre que
dicho fratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a
un deber de secreto.

Oposicion

Como titular de sus datos personales, usted tiene el derecho en todo
momento, a oponerse al tfratamiento de sus datos personales para fines
especificos o exigir que se cese en el mismo cuando:

|. Exista causa legitima y su situacion especifica asi lo requiera, lo cual
debe justificar que aun siendo licito el fratamiento, el mismo debe
cesar para evitar que su persistencia cause un perjuicio al fitular, o

ll. Requiera manifestar su oposicion para el tratamiento de sus datos
personales a fin de que no se lleve a cabo el fratamiento para
fines especificos.

Es importante informarle que no procederd el ejercicio del derecho de
oposicion en aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario para
el cumplimiento de una obligacion legal a cargo de FQC.

Los derechos ARCO se pueden ejercer sin algun orden preestablecido. El
ejercicio de alguno de ellos no es requisito previo para el ejercicio de ofro.

¢ Qué es la Revocacioén del Consentimiento?

De manera adicional al ejercicio de Derechos ARCO, los fitulares de los
datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus
datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida
una disposiciéon legal.

Es importante considerar que existen dos modalidades en las que la
revocacion del consentimiento puede darse: 1. Respecto la totalidad de
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las finalidades consentidas, esto es, que el responsable deje de tratar por
completo los datos del titular; o 2. Respecto de fratamientos determinados,
como por ejemplo para fines mercadotécnicos, publicitarios o de estudios
comerciales, entre otros. Con la segunda modalidad, la revocacion parcial
del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del fratamiento que el
responsable, de conformidad con su aviso de privacidad, puede llevar a
cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

Para el ejercicio de sus derechos ARCO deberé presentar la solicitud de derechos
ARCO a través de cualquiera de los siguientes medios: i) ante las oficinas
ubicadas en Paseo de las Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas Verdes lli
Seccién, Naucalpan de Juarez, Estado de México, C.P. 53125 y/o ii) enviando un
correo electronico a: privacidad@firstqualitychemicals.com La  solicitud
institucional para el ejercicio de sus derechos ARCO los hemos puesto a su
disposicion en nuestro portal de internet www.firstqualitychemicals.com,
misma que también podrd solicitar a nuestro “Departamento de Datos
Personales” a traves del correo electronico
privacidad @firstgualitychemicals.com. Deberd acompanar a dicha solicitud
los documentos para acreditar su identidad mediante el envio de
fotocopia de cualquier identificacion oficial, o en caso de actuar en
representacion de un tercero, deberd presentar copia de la escritura
publica del poder, carta poder firmada ante dos testigos, o declaracion en
comparecencia personal del Titular, segin corresponda, asi como una
identificacion oficial.

La Solicitud de derechos ARCO deberd dirigirse al Departamento de Datos
Personales, quienes verificardn que la misma contenga toda la informacion
solicitada y que se indica a continuacion:

* El nombre completo del Titular de los datos, su nUmero telefénico, su
domicilio, una direccion de correo electronico u otro medio para
noftificarle la respuesta a su solicitud.

* Documento vigente que acredite la identidad del Titular.

* La descripcion de los datos personales sobre los cuales desea ejercer
sus derechos y las razones que lo motivan en este senfido.

e Cualquier ofro elemento o documento que facilite la localizaciéon de
los datos personales.

* En el caso de que se trate de una solicitud de rectificacion de datos
personales, el Titular deberd indicar, ademds, las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

PROCEDIMIENTO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

El Titular, en relacién con sus Datos, podrd revocar su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales de conformidad con la Ley,
mediante la solicitud que FQC pone a su disposicion para tales efectos,
previo requerimiento de la misma al responsable por cualquiera de las vias
mencionadas anteriormente. El Titular deberd acreditar su identidad
mediante el envio de fotocopia de cualquier identificacion oficial, o en
caso de actuar en representacion de un tercero, se deberd presentar
copia de la escritura publica del poder, carta poder firmada ante dos
testigos, o declaracion en comparecencia personal del Titular, segun
corresponda, asi como una identificacién oficial.
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La Solicitud deberd dirigirse al Departamento de Datos Personales, quienes
verificardn que la misma contenga los datos solicitados en la “Solicitud de
Revocacion del Consentimiento”, tales como:

e El nombre completo del Titular de los datos, su nUmero telefonico, su
domicilio, una direccion de correo electronico u otro medio para
noftificarle la respuesta a su solicitud.

* Documento vigente que acredite la identidad del Titular.

* La mencion de si la revocacion del consentimiento es sobre la
totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que FQC deje de
tratar por completo los datos del Titular o, en su caso, si solicita la
revocacion sobre tratamientos determinados, para lo cual deberd
especificar para que finalidades desea que ya no sean tratados sus
datos personales.

* Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizaciéon de
los datos personales.

En caso de que la solicitud para el ejercicio de Derechos ARCO y/o
Revocacion del Consentimiento no cumpla con la indicacion de un
domicilio o cualquier otro medio para que sea nofificada la respuesta,
FQCpodrd tenerla por no presentada, dejando constancia de ello.

Si la solicitud del Titular no es clara, insuficiente, errdnea o incompleta FQC
podrd pedirle que aporte informacion adicional para atender su peticion
dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la recepcion de la solicitud, de no
dar respuesta la solicitud se tendrd por no presentada.

El Titular contara con 10 dias hdbiles para atender el requerimiento de
informacioén adicional de FQC, contados a partir del dia siguiente en que lo
haya recibido, después del cual si el Titular no proporciona la informacidén
se le tendrd por no presentada la solicitud. En caso de que el Titular
afienda el requerimiento de informacion, el plazo para que FQC de
respuesta a la solicitud empezara a correr al dia siguiente de que el Titular
haya atendido el requerimiento.

FQC tendrd un plazo mdéximo de quince dias hdbiles, contados a partir de
la fecha en que recibid la Solicitud, para comunicarle al Titular si se acepta
o0 no la misma. En caso de que la solicitud sea aceptada, FQC en los
siguientes diez dias hdbiles realizara las modificaciones correspondientes.
Los plazos referidos en ese pdrrafo podrdn ser ampliados una sola vez por
un periodo igual, siempre y cuando asi FQC lo justifique.

FQC responderd en tiempo y forma a las Solicitudes que le sean
presentadas, cumpliendo en todo momento con lo dispuesto por la Ley.
De igual forma, FQC podrd negar la revocacion del consentimiento para el
tratamiento de los datos personales de los Titulares en los supuestos
previstos por la Ley y su Reglamento.

Cuando el Titular solicite la confirmacion del cese del tfratamiento de sus
datos personales FQC responderd expresamente a dicha solicitud.

Para mayor informacion acerca del procedimiento para el ejercicio de sus
derechos, usted podrd contactar al “Departamento de Datos Personales”
i) A través del correo electronico privacidad@firstqualitychemicals.com y/o ii)

comunicdndose al nUmero telefonico (55)53447990 donde con gusto le
informaremos sobre los detalles del procedimiento y requisitos para el
ejercicio de sus derechos.
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Si considera que no ha recibido una respuesta de FQC o bien la respuesta
que se le dio no es satisfactoria, usted tiene el derecho de acudir al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos Personales (INAI) a presentar una solicitud de proteccion de
derechos denfro de los quince dias siguientes a la fecha en que venza el
plazo para que FQC de respuesta a su solicitud de conformidad con la Ley
y su Reglamento, asi como del procedimiento que hemos instaurado para
ello, o bien, de la respuesta que hubiésemos dado a la misma.

Le informamos que, el ejercicio de los Derechos ARCO vy la Revocaciéon de
su consentimiento serdn gratuitos. Deberd cubrir Unicamente los gastos
justificados de envio o con el costo de reproduccion en copias u otros
formatos.




