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“PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO”

Instrucciones: Todo titular de datos que deseé ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (ARCO) respecto del
tratamiento de sus datos personales, deberd seguir los siguientes pasos:

1. Solicitar la “Solicitud para el ejercicio de derechos ARCO” al
Departamento de Datos Personales de FQC por cualquiera de los
siguientes medios: i) solicitdndola al correo  electrénico
privacidad @firstgualitychemicals.com; i) comunicdndose al teléfono
5553447990 para que le sea enviada la solicitud a su correo
electronico y/o iii) presentdndose directamente en las oficinas
ubicadas en Paseo de las Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas
Verdes Il Seccién, Naucalpan de Judrez, Estado de México, C.P.
53125. Cumplimentar la solicitud con toda la informaciéon que
en la misma se indica.

2. Adjuntar a la solicitud una copia de la identificaciéon oficial vigente
del titular de los datos personales, asi como la identificaciéon oficial
vigente del representante legal, en su caso, ademds del instrumento
publico en el que conste la representacion y/o carta poder firmada
ante dos testigos.

3. Enviar la solicitud y los documentos que la acompanan al
Departamento de Datos Personales de FQC al correo electronico
privacidad @firstqualitychemicals.com o, en su caso, podrd presentarla
directamente en las oficinas de FQC en el domicilio ubicado en
Paseo de las Naciones No. 30, piso 3, local 23, Lomas Verdes llI
Seccién, Naucalpan de Judrez, Estado de México, C.P. 53125

“Solicitud para el ejercicio de derechos ARCO”

Fecha de Solicitud:

1.- Favor de llenar los siguientes campos con los Datos del Titular de datos
(solicitante):

Nombre completo

Domicilio

Correo electrénico

Teléfono fijo y movil

Relacién que tiene con
FQC (visitante, cliente,
empleado, practicante,
proveedor, etc.)
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2.- Favor de indicar con una “x” un solo medio de contacto por el que
desea que se dé respuesta a su solicitud:

Correo electronico (sin costo) O
Correo certificado (con costo) O
O

Mensajeria (con costo)

Importante: La presente solicitud deberd ser acompanada de una copia
de la identificacion oficial vigente del titular de los datos personales.

3.- Favor de indicar con una “x” el documento vigente con el que acredita
su identidad como Titular de Datos:

INE[]  PASAPORTE [] CEDULA PROFESIONAL[] OTRQ[ ]

4.- Favor de indicar con una “x” el derecho que desea ejercer, describiendo
su solicitud de forma clara, asi como otros elementos o documentos que
faciliten la localizacion de sus datos personales:

O Ejercer el Derecho de Acceso sobre sus datos personales que obren en las
bases de datos de FQC solicitando se le remita esta informacién al correo
electrénico:

O Ejercer el Derecho de Rectificacidn de los siguientes datos personales, en
el sentido que se indica a continuacion:
Nota: Para el ejercicio del
Derecho de Rectificacion debera indicar ademas las modificaciones a realizarse
y aportar la documentacion que sustente su peticion.

O Ejercer el Derecho de Cancelacion de manera definitiva de todos los

datos personales que obren en las bases de datos de FQC.

O Ejercer el Derecho de Oposicién al tratamiento sus datos para las
siguientes finalidades (indicar con una “X” la opcion deseada y, en su caso
indique las finalidades adicionales objeto de la oposicion):

QO Envio de informacion con fines de mercadotecnia, publicidad o
prospeccién comercial.

O Otras finalidades:

Nombre Completo del Representante Legal (en su caso):
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Importante: Deberd acompanar a su solicitud una copia de la
identificacion oficial vigente del representante legal, ademdas del
instrumento publico en el que conste la representacidon y/o carta poder
firmada ante dos testigos.

Nombre y firma del Titular:

Nombre y Firma del Representante Legal:

DESCRIPCION DE LOS DERECHOS ARCO E INFORMACION RELEVANTE

w» DERECHO DE ACCESO

Aquel derecho que se tiene a ser informado sobre los datos personales
objeto de tratamiento.

De ser posible, es recomendable aportar cualquier informacion o
documento que facilite la localizacién de sus datos personales.

» DERECHO DE RECTIFICACION

Aquel derecho que se tiene a que los datos personales sean corregidos.
Aplica cuando los datos son incorrectos, imprecisos, incompletos o estdn
desactualizados.

Es necesario especificar los datos que se desea sean rectificados, asi como
aportar los documentos probatorios necesarios.

<> DERECHO DE CANCELACION

Aquel derecho que se tiene a que sus datos sean cancelados de las bases
de datos y asi dejen de ser tratados. Los datos serdn blogueados v,
posteriormente, suprimidos de las bases de datos.

Esta solicitud procede cuando la informacidn personal ya no es necesaria
para las actividades para las que fueron recabados los datos personales y
no procederd cuando los datos deban ser conservados durante los plazos
previstos en las disposiciones legales aplicables o en las relaciones
contfractuales existentes.
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<%  DERECHO DE OPOSICION

Aquel derecho que se tiene a que la empresa se abstenga de fratar los
datos personales para determinadas situaciones.

Es necesario especificar las razones legitimas por las cuales se opone al
tfratamiento.

& COSTO

El ejercicio de los derechos ARCO es gratfuito y Unicamente se deberd
cubrir el costo por reproduccidén en copias u otros formatos. En caso de
que se vuelva ejercer cualquiera de los derechos en un plazo menor a
doce meses, el costo no podrd exceder del equivalente a tres dias de
salario minimo general vigente en la Ciudad de México.

» REQUERIMIENTO DE ACLARACION DE SOLICITUD

Si los datos que nos proporciond son errdneos, incompletos o no son claros,
en un término de 5 dias hdbiles le requeriremos que la complemente o
aclare; usted contard con 10 dias hdbiles para atender el requerimiento de
informacién adicional, de lo contrario se tendrd por no presentada la
solicitud y serd considerada como improcedente.

w» PLAZOS DE ATENCION A SU SOLICITUD

El plazo para que le comuniquemos una respuesta es de 20 dias hdbiles, el
cual podrd ampliarse por una sola vez por causa justificada. La justificacion
de la ampliacion se le noftificard dentro del mismo plazo contado a partir
del dia en que se recibe la solicitud.

Si su solicitud es procedente se hard efectivo su derecho ARCO dentro de
los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha de la respuesta. Este plazo podrd
ampliarse por una sola vez por causa justificada. La justificacion de la
ampliacion se le notificard dentro del mismo plazo.




